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「FLENS School Manager」  導入で保護者と関わる頻度アップ
サービス享受者と対価の支払い 者が異なるからこそ、

「保護者」との関係を重視する

TOPICS

登
録
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
。

 

保
護
者
と
関
わ
る
頻
度
が
上
が
り
、

 

業
務
効
率
も
ア
ッ
プ

　
塾
か
ら
の
お
知
ら
せ
は
本
部
か
ら
一
括
で
送

る
も
の
と
各
教
室
か
ら
送
る
も
の
の
２
種
類
が

あ
り
、
本
部
か
ら
は
定
期
的
な
事
務
連

絡
を
配
信
し
て
い
ま
す
。
各
校
舎
か
ら

の
お
知
ら
せ
は
い
っ
た
ん
本
部
に
送
ら

れ
、
誤
字
脱
字
や
文
言
な
ど
、
複
数
人

の
チ
ェ
ッ
ク
を
経
て
配
信
す
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。
イ
ベ
ン
ト
や
期
限
が
あ

る
も
の
、
何
か
の
募
集
の
際
に
は
期
限

を
考
え
つ
つ
、
余
裕
を
持
っ
て
配
信
す

る
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
す
。
補
習
の

案
内
な
ど
、
本
来
は
生
徒
に
伝
え
る
だ

け
で
良
い
内
容
で
も
保
護
者
宛
に
送

り
、
情
報
を
共
有
し
て
い
ま
す
。
こ
れ

は
塾
の
こ
と
に
関
し
、
生
徒
と
保
護
者

が
家
庭
内
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
れ
る
よ
う
に
し
て
お
き
た
い
と
の
考

え
か
ら
で
す
。
通
常
な
ら
入
塾
後
、
保

護
者
と
の
関
わ
り
は
減
っ
て
い
く
も
の

で
す
が
、
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

導
入
で
そ
の
頻
度
は
か
な
り
上
が
っ
て

い
ま
す
。
塾
と
保
護
者
間
の
連
絡
方
法

も
緊
急
度
に
応
じ
て
使
い
分
け
が
で
き

る
よ
う
に
な
り
、
現
場
で
の
負
担
は
減

り
ま
し
た
。

　
入
退
室
管
理
は
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

デ
ジ
タ
ル
出
席
簿
を
活
用
し
て
い
ま
す
。
カ
ー

ド
の
発
行
や
管
理
が
不
要
に
な
り
、
誤
配
信
も

あ
り
ま
せ
ん
。
た
ま
に
生
徒
が
他
の
子
の
ボ
タ

ン
を
間
違
っ
て
押
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま

す
が
、
保
護
者
も
大
ら
か
に
対
応
し
て
く
だ
さ

い
ま
す
。
生
徒
が
入
退
室
の
手
続
き
を
す
る
こ

と
は
自
分
の
所
在
が
塾
に
あ
る
と
自
ら
保
護
者

に
知
ら
せ
る
と
い
う
こ
と
。
保
護
者
に
と
っ
て

も
安
心
感
が
あ
り
ま
す
し
、
塾
に
来
た
と
い
う

自
覚
を
持
ち
気
持
ち
の
切
り
替
え
が
で
き
る
た

め
、
し
つ
け
面
で
も
と
て
も
良
い
こ
と
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。

 

他
機
能
の
導
入
は
少
し
ず
つ

　
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
は
た
く
さ
ん
の

機
能
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
全
て
を
使
っ
て
い

る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
複
数
の
機
能
を
同

時
に
導
入
す
る
と
現
場
が
混
乱
し
て
し
ま
う
た

め
、
使
う
機
能
と
使
わ
な
い
機
能
の
切
り
分
け

を
し
、
順
次
活
用
し
て
い
く
予
定
で
す
。
保
護

者
向
け
講
演
会
の
動
画
を
ラ
イ
ブ
ラ
リ
に
格
納

し
タ
イ
ミ
ン
グ
の
良
い
時
に
見
て
も
ら
う
な
ど
、

保
護
者
の
安
心
に
つ
な
が
る
よ
う
な
、
保
護
者

と
の
信
頼
関
係
構
築
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

手
段
と
し
て
活
用
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。
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サ
ー
ビ
ス
享
受
者
と
対
価
の

 

支
払
い
者
が
異
な
る
こ
と
を
意
識

　
先
代
が
徳
島
市
大
原
町
に
小
中
学
生
向
け

の
学
習
塾
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
か
ら
44
年
に

な
り
ま
す
。
地
域
の
保
護
者
と
子
ど
も
た
ち

 

保
護
者
サ
ー
ビ
ス
強
化
の
た
め

 

ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
導
入

　
Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｓ
さ
ん
の
別
の
教
務
用
コ
ン
テ
ン

ツ
を
使
っ
て
い
た
ご
縁
か
ら
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
リ
リ
ー
ス
予
定
を
知
り
ま
し
た
。
ち
ょ

う
ど
保
護
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
を
強
化
し
た
い
と

考
え
て
い
た
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
っ
た
の
で
当
塾
に

と
っ
て
ま
さ
に
渡
り
に
船
で
す
。
Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｓ

さ
ん
は
現
場
の
声
や
要
望
を
し
っ
か
り
聞
い
て

く
だ
さ
り
、
改
善
で
き
る
と
こ
ろ
は
改
善
し
て

く
れ
ま
す
し
、担
当
者
と
の
関
係
性
も
大
き
か
っ

た
と
思
い
ま
す
。
普
段
か
ら
相
談
や
要
望
を
伝

え
や
す
い
信
頼
関
係
を
築
け
て
い
ま
し
た
。

　
現
在
使
っ
て
い
る
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

の
機
能
は
塾
か
ら
の
お
知
ら
せ
配
信
と
出
欠
管

理
で
す
。
保
護
者
の
登
録
率
は
１
０
０
％
。
調

査
の
タ
イ
ミ
ン
グ
に
よ
っ
て
は
入
塾
直
後
の
未

登
録
者
が
カ
ウ
ン
ト
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

が
、
実
際
は
全
員
が
登
録
し
て
い
ま
す
。
面
談

の
中
で
出
欠
確
認
や
お
知
ら
せ
の
配
信
、
塾
と

の
連
絡
の
や
り
と
り
に
使
用
す
る
旨
説
明
し
、

き
ち
ん
と
理
解
し
て
も
ら
っ
た
上
で
登
録
を
お

願
い
し
て
い
ま
す
。
可
能
で
あ
れ
ば
そ
の
場
で

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
も
ら
い
、
使
い
方
を
説
明

し
て
い
ま
す
。
入
塾
後
は
10
日
を
め
ど
に
未
登

録
の
方
へ
フ
ォ
ロ
ー
の
ご
連
絡
を
し
て
い
ま
す
。

皆
さ
ま
、「
う
っ
か
り
し
て
ま
し
た
」
と
す
ぐ
に

に
寄
り
添
う
形
で
指
導
を
続
け
て
ま
い

り
ま
し
た
。
生
徒
数
を
伸
ば
し
た
い
か

ら
校
舎
展
開
を
し
て
き
た
の
で
は
な
く
、

遠
方
の
生
徒
に
配
慮
し
教
室
を
増
や
し

て
い
っ
た
結
果
今
に
至
り
ま
す
。
計
画
的

に
校
舎
展
開
を
し
て
い
っ
た
の
は
こ
の
10

年
ほ
ど
で
す
が
、
そ
れ
で
も
生
徒
や
保

護
者
の
声
に
応
じ
て
、
必
要
だ
と
考
え

た
か
ら
こ
そ
、
そ
の
地
域
に
校
舎
を
出
し

て
い
ま
す
。地
域
の
信
頼
に
応
え
る
こ
と
、

こ
の
想
い
は
私
が
引
き
継
い
で
か
ら
も
変

わ
り
ま
せ
ん
。

　
教
務
面
で
は
専
任
講
師
が
一
人
ひ
と
り
の
個

性
・
理
解
度
に
合
わ
せ
た
指
導
を
行
っ
て
い
ま

す
。
ア
プ
ロ
ー
チ
の
仕
方
や
理
解
速
度
は
生
徒

に
よ
っ
て
違
い
ま
す
し
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
日

に
よ
っ
て
も
違
っ
て
き
ま
す
。
講
師
は
授
業
研

修
や
講
師
研
修
な
ど
、
日
々
研
鑽
を
積
ん
で
い

ま
す
。

　
私
た
ち
は
塾
が
「
サ
ー
ビ
ス
享

受
者
と
対
価
の
支
払
い
者
が
異
な

る
特
殊
な
サ
ー
ビ
ス
業
で
あ
る
」

こ
と
を
常
に
意
識
し
て
い
ま
す
。

保
護
者
は
期
待
感
を
持
っ
て
塾
に

来
さ
せ
ま
す
が
、
生
徒
自
身
が
納

得
し
て
い
な
け
れ
ば
続
け
て
来
て

は
く
れ
ま
せ
ん
。
一
方
通
行
に
な

ら
な
い
よ
う
に
、
子
ど
も
と
保
護

者
の
双
方
が
満
足
す
る
よ
う
な
対

応
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

伸学舎グループ　井後義人 代表取締役

　ＦＬＥＮＳ( 株 ) が開発・運用す
る学習塾向けコミュニケーションプ
ラットフォーム「FLENS School 
Manager（以下、スクールマネー
ジャー）」を導入する塾が増えてい
る。徳島県内で 14 校舎を展開す
る伸学舎はサービス開始直後から
導入している塾の一つ。代表取締
役の井後義人氏は塾が「サービス
享受者と対価の支払い者が異なる
特殊なサービス業」であることを
意識し、保護者との関係を特に重
視している。
　スクールマネージャーの導入で
どのような変化があったのか、導
入のきっかけや活用法などを含め
詳しい話を伺った。
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