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FLENS School Manager がつなぐ、
塾・保護者・アルバイト 講師

日々の活用が、塾の「強み」を 育てていく

TOPICS

て
も
手
軽
に
な
り
、
塾
と
し
て
も
管
理
が
し
や
す

く
な
り
ま
し
た
。
別
途
設
け
て
あ
る
コ
メ
ン
ト
欄
に

体
調
の
様
子
な
ど
を
書
い
て
く
だ
さ
る
方
も
い
ま

す
。
教
室
側
で
も
即
座
に
状
況
を
把
握
で
き
る
よ

う
に
な
り
、
電
話
連
絡
の
手
間
が
減
っ
た
だ
け
で
な

く
、
情
報
が
記
録
と
し
て
残
る
こ
と
で
、
対
応
の
精

度
も
向
上
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
過
去
の
送
信
履
歴
を
遡
っ
て
確
認
し
や

す
く
な
っ
た
点
も
、
現
場
で
は
高
く
評
価
さ
れ
て

い
ま
す
。
以
前
は
確
認
に
時
間
が
か
か
っ
て
い
た

履
歴
も
、
今
で
は
す
ぐ
に
把
握
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
業
務
効
率
の
面
で
も
大
き
な
変
化
が
生
ま
れ

て
い
ま
す
。

保
護
者
と
の
距
離
は
確
実
に
近
く
な
っ
た

　
地
域
柄
、
自
転
車
で
通
塾
す
る
生
徒
も
多
く
、

共
働
き
家
庭
も
増
え
て
い
る
こ
と
か
ら
、
保
護
者

と
直
接
会
え
る
機
会
が
限
ら
れ
ま
す
。
導
入
し
て

か
ら
８
ヶ
月
が
経
過
し
ま
し
た
が
、
保
護
者
と
の

距
離
は
確
実
に
近
く
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

早
朝
に
返
信
が
届
く
こ
と
も
よ
く
あ
り
、
時
間
を

選
ば
ず
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
れ
る
の
は
大

き
な
利
点
で
す
。
な
お
、
塾
側
の
ル
ー
ル
と
し
て
、

夜
10
時
半
以
降
は
返
信
を
含
め
連
絡
は
控
え
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
が
、
既
読
か
ど
う
か
を
把
握
で

き
ま
す
の
で
、
必
要
に

応
じ
て
翌
朝
対
応
す
る

な
ど
、
無
理
の
な
い
形

で
運
用
し
て
い
ま
す
。

　
先
日
、
ア
ン
ケ
ー
ト

機
能
を
使
っ
た
保
護
者

の
方
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト

を
実
施
し
ま
し
た
。「
大

変
満
足
」「
概
ね
満
足
」

が
ほ
と
ん
ど
で
、「
満

足
で
き
な
い
」
は
ゼ
ロ

と
い
う
結
果
で
し
た
。
こ
の
結
果
を
、
例
え
ば
「
当

塾
へ
の
満
足
度
」
と
い
う
形
で
広
告
に
掲
載
す
る

な
ど
、
Ｐ
Ｒ
に
も
活
用
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

一
方
、
回
答
率
は
１
０
０
％
で
は
な
か
っ
た
た
め
、

未
回
答
者
へ
の
フ
ォ
ロ
ー
も
必
要
だ
と
感
じ
、
よ
り

密
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
意
識
す
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
活
用
、
そ

の
一
つ
一
つ
が
塾
の
強
み
に
変
わ
っ
て
い
く
こ
と
を

実
感
し
て
い
ま
す
。

 

ア
ル
バ
イ
ト
と
の

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も
大
活
躍

　
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
保
護
者
だ
け
で
な

く
ア
ル
バ
イ
ト
講
師
に
も
活
用
し
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。
当
塾
で
は
小
学
生
か
ら
高
校
生
ま
で
を
対
象

と
し
て
お
り
、
15
時
か
ら
22
時
頃
ま
で
教
室
を
開

い
て
い
ま
す
。
ア
ル
バ
イ
ト
は
出
退
勤
の
時
間
が
ま

ち
ま
ち
で
、
正
社
員
講
師
が
授
業
を
行
っ
て
い
る
時

間
帯
に
出
退
勤
す
る
こ
と
も
あ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
取
り
づ
ら
い
と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
し

た
。
多
少
の
話
は
で
き
て
も
生
徒
の
込
み
入
っ
た
話

は
で
き
な
い
し
、
そ
も
そ
も
別
途
時
間
を
取
ら
な
い

と
い
け
ま
せ
ん
。
紙
ベ
ー
ス
で
の
報
告
書
は
あ
り
ま

し
た
が
、
私
た
ち
の
確
認
ま
で
に
時
間
が
空
い
て
し

ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
ス
ク
ー
ル
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
活
用
を
思
い
つ
い
た
の
で
す
。
き
ち

ん
と
ル
ー
ル
を
作
っ
て
運
用
し
て
い
ま
す
。
導
入
以

降
は
ア
ル
バ
イ
ト
の
皆
さ
ん
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
操

作
に
慣
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
状
況
報
告
が
迅
速

に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
レ
ス
ポ
ン
ス
も

早
く
、
後
か
ら
読
み
返
し
も
で
き
、
ス
タ
ッ
フ
間
で

の
情
報
共
有
も
し
や
す
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
だ
全
て
の
機
能
を
使
い
こ
な
し
て
い
る
わ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
必
要
な
機
能
を
一
つ
ず
つ
段
階

的
に
導
入
し
な
が
ら
、
こ
れ
か
ら
さ
ら
に
活
用
を
広

げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

製品紹介ページは
こちら
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導
入
に
あ
た
っ
て
は
、
拙
速
に
な
ら
な
い
よ
う
準

備
期
間
を
し
っ
か
り
と
確
保
し
て
い
ま
す
。
ま
ず

は
全
社
員
向
け
の
オ
ン
ラ
イ
ン
説
明
会
を
実
施
し
、

機
能
や
操
作
方
法
だ
け
で
な
く
、
ど
の
よ
う
な
考

え
方
で
使
っ
て
い
く
の
か
ま
で
共
有
。
職
員
全
員
が

同
じ
認
識
を
持
っ
た
状
態
で
運
用
開
始
に
臨
ん
だ

の
は
非
常
に
効
果
的
で
し
た
。
保
護
者
へ
の
案
内
も

丁
寧
に
行
い
ま
し
た
。
保
護
者
会
や
面
談
の
場
で

も
説
明
を
し
、
紙
の
案
内
に
つ
い
て
も
一
人
ひ
と
り

に
封
筒
で
配
布
す
る
な
ど
、
確
実
に
届
く
工
夫
を

重
ね
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
準
備
の
過
程
に
お
い
て

も
、
担
当
の
方
が
し
っ
か
り
と
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
だ

さ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
負
担
に
感
じ
る
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
結
果
、

大
き
な
問
題
は
な
く
、

ス
ム
ー
ズ
に
移
行
で
き

て
い
ま
す
。

業
務
効
率
化
に
も

大
き
く
貢
献

　
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
は
非
常
に
多
機

能
で
す
が
、
当
塾
で
は

お
知
ら
せ
機
能
と
メ
ッ

セ
ー
ジ
機
能
、
出
欠
管

理
を
主
に
使
っ
て
い
ま

す
。
最
も
使
用
頻
度
が

高
い
の
が
生
徒
一
人
ひ

と
り
に
対
す
る
個
別

メ
ッ
セ
ー
ジ
で
す
。
保

護
者
と
は
も
と
も
と
信

頼
関
係
を
し
っ
か
り
構

築
で
き
て
い
た
こ
と
も

 

運
用
の
し
や
す
さ
や
コ
ス
ト
、

 

保
護
者
と
の
距
離
を
よ
り
自
然
に

 

縮
め
ら
れ
る
点
が
魅
力

　
未
来
教
育
舎
は
２
０
０
０
年
に
設
立
し
、
昨
年

で
25
周
年
を
迎
え
ま
し
た
。
25
年
続
け
て
こ
ら
れ

た
の
は
、
地
域
の
皆
さ
ま
の
支
え
が
あ
っ
て
こ
そ
で

す
。
私
た
ち
は
学
力
だ
け
を
伸
ば
す
場
で
は
な
く
、

人
と
し
て
の
成
長
を
支
え
る
存
在
で
あ
り
た
い
と

考
え
て
き
ま
し
た
。
そ
の
軸
が
ぶ
れ
る
こ
と
な
く
続

い
て
き
た
結
果
が
、
現
在
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。

　
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
導
入
は
昨
年
４
月
。

校
舎
数
や
生
徒
数
、講
師
の
人
数
が
増
え
る
に
つ
れ
、

教
室
運
営
に
お
け
る
情
報
管
理
や
保
護
者
連
絡
の

重
要
性
は
年
々
高
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
連
絡
ツ
ー
ル

自
体
は
以
前
か
ら
導
入
し
て
お
り
、
シ
ス
テ
ム
に
大

き
な
不
満
が
あ
っ
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。た
だ
、

漠
然
と
「
な
ん
と
か
し
た
い
」
と
思
っ
て
い
た
と
こ

ろ
に
当
時
の
（
株
）
Ｓ
Ｒ
Ｊ 
堀
川
社
長
（
現
在
は

（
株
）
ウ
ィ
ザ
ス 

カ
ン
パ
ニ
ー
長
）
が
縁
を
つ
な
い

で
く
だ
さ
り
、
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
知
り
ま

し
た
。
説
明
を
受
け
る
中
で
、
運
用
の
し
や
す
さ
や

コ
ス
ト
、
保
護
者
と
の
距
離
を
よ
り
自
然
に
縮
め
ら

れ
る
点
に
魅
力
を
感
じ
、
導
入
を
決
め
ま
し
た
。

　昨年、創立 25 周年を迎えた株式会社未来教育舎（髙林幸治代表取締役　
静岡県焼津市）は、静岡県中部エリアを中心に、県内で9教場を展開している。
集団指導と iPad を活用した個別指導を組み合わせ、地域に根ざした学び
の場として、長年にわたり多くの子どもたちと向き合ってきた。
　そんな同塾が FLENS School Manager（以下、スクールマネー
ジャー）を導入したのは昨年 4 月。スクールマネージャーは「保護者をファ
ン化する」ことをコンセプトにした、学習塾向けの業務管理・コミュニケー
ションプラットフォームだ。同塾では保護者と関係強化のみならず、少し
違った使い方で効果を上げているとのこと。山口本部長、中田本部長の
両名に詳しいお話をうかがった。

あ
り
、
ア
プ
リ
の
登
録
率
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
既
読
率

は
い
ず
れ
も
高
い
水
準
を
維
持
し
て
い
ま
す
。
た

だ
、
連
絡
頻
度
が
あ
ま
り
に
高
い
と
「
通
知
が
多

す
ぎ
て
読
ま
れ
な
く
な
る
」
こ
と
も
想
定
さ
れ
る

た
め
、
連
絡
は
重
要
事
項
の
み
に
絞
り
、
電
話
も

併
用
す
る
な
ど
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。
生
徒
一
人
ひ

と
り
の
学
習
状
況
や
教
室
で
の
様
子
を
細
や
か
に

伝
え
ら
れ
る
点
が
、大
き
な
強
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

本
当
に
大
事
な
こ
と
だ
け
を
届
け
る
。
そ
の
積
み

重
ね
が
、
大
き
な
信
頼
に
つ
な
が
っ
て
い
る
の
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

　
欠
席
連
絡
に
つ
い
て
は
、
ボ
タ
ン
操
作
だ
け
で
簡

単
に
送
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
た
め
、
保
護
者
に
と
っ

山口本部長

株式会社未来教育舎




