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塾生保護者をファン化する
コミュニケーションアプリFLENS School Managerで
コミュニケーションの質と頻度 を大幅向上させ、
退塾数は20％減少

TOPICS

 

目
指
し
た
の
は

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
と

 

頻
度
向
上
に
よ
る
関
係
強
化

　
明
修
塾
で
は
生
徒
と
先
生
の
距
離
が
近
く
、

と
て
も
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
な
雰
囲
気
が
あ
り
ま

す
。
も
と
も
と
個
人
塾
が
集
ま
っ
て
で
き
た

塾
だ
っ
た
た
め
、
塾
名
が
同
じ
だ
け
で
教
室
に

よ
っ
て
運
営
方
法
が
違
う
と
い
う
状
態
で
し

た
。
悪
く
言
え
ば
統
一
感
が
な
い
の
で
す
が
、

先
生
の
思
い
が
そ
れ
ぞ
れ
の
教
室
に
反
映
さ

れ
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
先
生
は
皆
、
生
き
生

き
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
何
か
に
特
化
し

た
塾
で
な
い
と
生
き
残
っ
て
い
く
の
が
難
し
い

時
代
で
す
。
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
り
、
市
場

の
ニ
ー
ズ
は
明
ら
か
に
変
わ
っ
て
い
ま
す
。
地

み
重
な
る
と
あ
る
日
爆
発
し
ま
す
。
こ
ま
め

に
解
決
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で

す
。
ア
プ
リ
を
使
い
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
質
と
頻
度
の
向
上
を
目
指
す
こ
と
を
掲
げ
、

そ
れ
に
向
け
て
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
運

用
し
て
い
ま
す
。

　
具
体
的
に
は
授
業
報
告
を
毎
回
送
る
よ
う

に
し
た
こ
と
で
す
。
授
業
で
の
様
子
や
課
題
、

気
づ
い
た
こ
と
な
ど
授
業
が
終
わ
る
度
に
お

送
り
し
て
い
ま
す
。
生
徒
や
保
護
者
に
は
週

に
１
、２
回
で
も
先
生
に
と
っ
て
は
毎
日
。
生

徒
数
×
コ
マ
数
、
報
告
を
書
く
の
で
す
か
ら
大

変
で
す
。
保
護
者
の
反
応
は
「
分
か
り
や
す

く
て
良
い
」
と
い
う
意
見
と
「
と
に
か
く
結

果
を
出
し
て
く
れ
れ
ば
そ
れ
で
良
い
」
と
い

う
意
見
で
二
極
化
し
て
い
ま
す
。
そ
も
そ
も
結

果
は
出
し
て
当
た
り
前
。
一
緒
に
生
徒
を
導
い

て
い
く
の
だ
か
ら
こ

そ
、
そ
の
過
程
を
知

ら
せ
る
必
要
が
あ
る

と
思
っ
て
行
っ
て
い
る

こ
と
で
、
概
ね
悪
い

反
応
は
あ
り
ま
せ
ん
。

保
護
者
と
の
接
点
も

増
え
、
距
離
が
近
く

な
っ
た
と
感
じ
て
い

ま
す
。
し
っ
か
り
活

用
し
て
い
る
保
護
者

は
こ
ま
め
に
先
生
へ

質
問
し
て
い
る
よ
う

で
す
。

　
コ
ス
ト
面
で
は
そ

れ
ほ
ど
大
き
な
変
化

域
に
根
ざ
し
た
ボ
リ
ュ
ー
ム
ゾ
ー
ン
獲
得
を

考
え
た
と
き
、
組
織
化
し
変
化
に
対
応
し
て

い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
ま
し
た
。

　
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
導
入
の
き
っ
か
け

は
組
織
化
へ
の
一
環
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
、

生
徒
や
保
護
者
と
の
関
係
強
化
の
た
め
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
、
量
と
も
に
向
上
さ
せ
た

い
と
の
思
い
が
あ
っ
た
か
ら
で
す
。
当
時
は
別

の
入
退
館
シ
ス
テ
ム
を
利
用
し
て
い
ま
し
た

が
、
で
き
れ
ば
入
退
館
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
も
一
つ
の
ア
プ
リ
で
完
結
で
き
、
確
実
に
情

報
が
届
け
ら
れ
る
も
の
が
良
い
と
思
っ
て
い
た

と
こ
ろ
に
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
知
り
ま

し
た
。
情
報
を
確
認
し
や
す
い
タ
イ
ム
ラ
イ

ン
形
式
で
の
表
示
や
導
入
後
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
が
ど
う
変
わ
る
か
が
イ
メ
ー
ジ
し
や

く
、
理
想
に
近
い
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
た
の

が
導
入
の
決
め
手
で
す
。
導
入
を
決
め
て
か

ら
実
際
の
運
用
開
始
ま
で
は
２
カ
月
ほ
ど
。
か

な
り
ハ
イ
ペ
ー
ス
で
進
め
ま
し
た
。
現
在
は
全

教
室
、
全
生
徒
が
利
用
し
て
い
ま
す
。

 

小
さ
な
不
満
、
疑
問
を
こ
ま
め
に

 

解
決
す
る
こ
と
で
退
塾
数
が
激
減

　
電
話
や
面
談
で
の
対
応
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
手
段
と
し
て
重
視
し
て
い
ま
し
た

が
、
時
間
を
拘
束
し
て
し
ま
う
こ
と
に
対
し

保
護
者
は
負
担
を
感
じ
て
い
る
の
で
は
と
、
憂

慮
し
て
も
い
ま
し
た
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
と
小
さ
な
不
満
や
疑
問
は

自
己
完
結
し
て
し
ま
い
ま
す
。
わ
ざ
わ
ざ
電

話
す
る
ほ
ど
で
も
な
い
小
さ
な
疑
問
で
も
積
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は
あ
り
ま
せ
ん
。
原
則
、
紙
は
不
要
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
が
、
現
場
の
先
生
の
中
に
は
ス
ク
ー

ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
告
知
し
つ
つ
も
「
紙
で
も

配
り
た
い
」
と
い
う
意
見
が
あ
り
ま
す
。
否

定
は
せ
ず
、
教
室
長
に
任
せ
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
導
入
目
的
が
コ
ス
ト
の
削
減
で
は
な

く
、
保
護
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
密

に
し
、
き
ち
ん
と
情
報
を
届
け
る
こ
と
だ
か

ら
で
す
。
現
場
の
先
生
は
教
室
の
特
徴
を
よ

く
理
解
し
て
い
ま
す
。
そ
の
先
生
が
難
し
い

と
感
じ
る
な
ら
、
情
報
は
保
護
者
ま
で
届
か

な
い
で
し
ょ
う
。
今
は
保
護
者
に
迷
惑
を
か

け
な
い
こ
と
が
第
一
。
情
報
発
信
が
一
本
化
で

き
て
い
な
く
て
も
構
い
ま
せ
ん
。
今
は
で
き

な
く
て
も
、
少
し
ず
つ
で
き
る
よ
う
に
。
将

来
的
に
は
ア
プ
リ
の
み
で
完
結
す
る
方
向
に

持
っ
て
行
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
ス
ク
ー

ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
導
入
事
例
で
「
電
話
代
が

減
っ
た
！
」
と
い
う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
が
、

当
塾
の
場
合
は
逆
に
電
話
代
が
増
え
ま
し
た
。

保
護
者
と
の
や
り
と
り
は
基
本
ス
ク
ー
ル
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
行
い
ま
す
が
、
中
に
は
電
話
で

直
接
話
す
方
が
い
い
も
の
も
あ
り
ま
す
。
電

話
代
の
増
加
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
頻
度

が
上
が
っ
た
証
拠
で
す
か
ら
嬉
し
い
悲
鳴
で

す
。
結
果
、
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
導
入
前

と
比
べ
退
塾
数
が
20
％
減
と
、
大
幅
に
減
少

し
ま
し
た
。

　
た
だ
、
授
業
報
告
の
質
に
つ
い
て
は
今
後

の
課
題
で
す
。
想
い
が
強
い
先
生
も
い
れ
ば
、

事
務
的
な
先
生
も
い
て
、
そ
れ
ぞ
れ
先
生
の

個
性
で
す
が
、
質
の
高
い
情
報
を
お
伝
え
す

る
で
き
る
よ
う
に
注
力
い
た
し
ま
す
。
例
え

ば
「
○
○
を
教
え
た
」
で
は
な
く
、

生
徒
の
様
子
や
課
題
に
対
し
我
々

が
ど
の
よ
う
に
解
決
に
臨
ん
で
い

く
の
か
等
、
毎
回
の
積
み
重
ね
で
一

層
の
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

 

最
終
的
に
は

 

ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

 

の
全
機
能
を
使
い
た
い

　
授
業
報
告
以
外
に
週
に
１
回
、

教
育
情
報
を
発
信
し
て
い
ま
す
が
、

ま
だ
ま
だ
足
り
て
い
ま
せ
ん
。
特

に
小
学
生
向
け
に
開
催
し
て
い
る

野
外
活
動
は
テ
ー
マ
に
沿
っ
た
体

験
学
習
を
通
し
て
、「
観
察
力
」「
行

動
力
」「
思
考
力
」「
表
現
力
」
を

養
成
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
お

り
、
活
動
内
容
を
も
っ
と
発
信
す

べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
代
表

は
知
育
だ
け
で
な
く
、
食
育
や
体

育
も
や
り
た
い
と
考
え
て
い
る
よ
う
で
、
ほ
か

に
も
ま
だ
ま
だ
発
信
す
る
こ
と
が
増
え
て
い

く
で
し
ょ
う
。
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
は

開
封
率
や
閲
覧
率
と
い
っ
た
様
々
な
指
標
を

出
せ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
し
、
最
終
的
に

は
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
機
能
を
全
部
使

い
た
い
で
す
。
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
だ
け

で
全
て
が
完
結
で
き
る
よ
う
に
、
保
護
者
と

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
よ
り
密
に
な
る
よ

う
に
、
良
い
機
能
を
使
い
な
が
ら
移
行
し
て

い
き
た
い
で
す
。
当
塾
が
行
っ
て
い
る
こ
と
を

知
っ
て
も
ら
い
、
理
解
し
て
も
ら
う
。
少
し
で

も
良
い
形
で
地
域
の
子
ど
も
た
ち
へ
、
我
々
の

教
育
を
届
け
て
い
け
た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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