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塾経営のかゆいところに手が 届く
FLENS School Manager で
大幅なコストカットと業務効率 改善を実現
創業66周年を迎えた井手塾の 導入事例

TOPICSTOPICS

 

保
護
者
と
の
新
た
な

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
を
模
索

 

出
会
っ
た
の
が

 

ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
だ
っ
た

　

井
手
塾
は
成
績
向
上
や
志
望
校
合
格
の
た

め
だ
け
で
な
く
、
生
き
抜
く
力
を
身
に
つ
け
、

人
や
社
会
の
役
に
立
て
る
人
材
の
育
成
を
目

指
し
１
９
６
０
年
に
設
立
さ
れ
ま
し
た
。
人

と
し
て
の
成
長
を
促
し
、
応
援
し
、
伴
走
す

る
。創
業
者・井
手
信
久
の
思
い
を
引
き
継
ぎ
、

現
在
は
塾
以
外
に
も
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
や
高
校
生
向
け
の
就
労
支
援
、
通
信
制
高

校
の
サ
ポ
ー
ト
校
、
女
性
向
け
フ
ィ
ッ
ト
ネ

ス
ジ
ム
な
ど
、
学
び
や
成
長
と
い
う
側
面
か

ら
地
域
に
貢
献
で
き
る
事
業
を
幅
広
く
展
開

し
て
お
り
ま
す
。

　

今
年
で
創
業
66
周
年
を
迎
え
ま
し
た
が
、

そ
の
間
に
世
間
も
業
界
も
劇
的
に
変
化
し
て

き
ま
し
た
。
現
在
は
共
働
き
家
庭
も
多
く
、

保
護
者
は
非
常
に
多
忙
で
す
。
塾
へ
の
送
迎

て
い
ま
し
た
が
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
「
対
応
済

み
」、「
対
応
中
」
と
誰
も
が
一
目
で
進
捗
を

確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
保
護
者
の
方

に
と
っ
て
も
、
時
間
を
気
に
せ
ず
い
つ
で
も

気
軽
に
送
れ
る
の
は
非
常
に
大
き
な
メ
リ
ッ

ト
だ
と
思
い
ま
す
。
特
に
授
業
の
振
替
が
発

生
す
る
個
別
指
導
の
欠
席
で
は
、
欠
席
連
絡

と
と
も
に
振
替
候
補
日
を
送
っ
て
く
だ
さ
る

こ
と
も
多
く
、
保
護
者
を
お
待
た
せ
し
な
い

で
返
信
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
導
入

し
て
み
て
、
電
話
対
応
に
い
か
に
時
間
を
割

い
て
い
た
か
が
よ
く
分
か
り
ま
し
た
。
シ
フ

ト
表
を
片
手
に
あ
れ
こ
れ
対
応
し
て
い
た
時

と
大
違
い
で
す
。

　

ま
た
、
生
徒
が
側
に
い
る
状
況
で
の
電
話

は
言
い
に
く
い
こ
と
も
多
か
っ
た
の
で
し
ょ

う
。
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
気
軽
に
送
っ
て
く
だ
さ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
私
達
か
ら
も
ち
ょ
っ

と
し
た
塾
の
様
子
を
伝
え
や
す
い
こ
と
も
あ

り
、
塾
と
保
護
者
を
よ
り
近
づ
け
て
く
れ
た

よ
う
に
思
い
ま
す
。
塾
か
ら
の
電
話
に
は
身

構
え
て
し
ま
う
保
護
者
も
、
タ
イ
ト
ル
を
挿

入
で
き
る
メ
ッ
セ
ー
ジ
機
能
に
は
安
心
す
る

と
い
う
声
も
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

当
塾
で
は
年
間
に
実
施
す
る
模
試
の
回
数

が
他
塾
よ
り
多
め
で
、
模
試
の
度
に
面
談
を

行
っ
て
い
ま
す
が
、
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

の
面
談
予
約
機
能
を
使
う
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
日
程
調
整
の
ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
が
な
く

な
り
ま
し
た
。
紙
ベ
ー
ス
で
お
知
ら
せ
＆
回

収
し
、
そ
れ
を
元
に
日
程
を
組
ん
で
い
た
頃

は
ダ
ブ
ル
ブ
ッ
キ
ン
グ
や
直
前
の
キ
ャ
ン
セ

ル
、
連
絡
な
し
の
キ
ャ
ン
セ
ル
と

な
ど
、
ト
ラ
ブ
ル
が
頻
発
し
て
い

ま
し
た
。
ま
た
、
生
徒
の
受
講
曜

日
や
受
講
回
数
に
よ
っ
て
生
じ
る

不
公
平
感
は
気
に
な
り
つ
つ
も
解

消
で
き
ず
に
い
た
こ
と
の
一
つ
で

す
。
例
え
ば
、
プ
リ
ン
ト
配
布
を

開
始
し
た
日
に
来
た
生
徒
と
、
３

日
後
に
来
た
生
徒
、
そ
し
て
欠
席

し
て
か
な
り
日
が
空
い
て
し
ま
う

生
徒
で
は
、
早
い
段
階
で
希
望
日

を
出
せ
る
方
が
有
利
で
す
。
生
徒

が
プ
リ
ン
ト
を
保
護
者
に
渡
さ

な
い
な
ん
て
こ
と
も
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
が
、

塾
と
し
て
は
生
徒
を
責
め
る
わ
け
に
は
い
き

ま
せ
ん
。
現
在
は
同
じ
時
間
帯
に
全
て
の
保

護
者
に
お
知
ら
せ
し
、
保
護
者
が
都
合
の
良

い
日
を
自
ら
選
ぶ
だ
け
。
後
で
都
合
が
悪
く

な
っ
て
も
予
定
の
変
更
を
気
軽
に
伝
え
ら
れ

る
こ
と
も
あ
り
、
直
前
の
キ
ャ
ン
セ
ル
は
か

な
り
減
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
い
っ
た
こ
と
の

積
み
重
ね
が
保
護
者
の
満
足
度
を
上
げ
、
退

塾
率
の
大
幅
な
減
少
に
繋
が
っ
て
い
る
の
だ

と
思
い
ま
す
。

 

紙
で
の
お
知
ら
せ
を
廃
止
し

 

大
幅
な
コ
ス
ト
削
減

 

塾
経
験
者
だ
か
ら
作
れ
た

 

か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
ツ
ー
ル

　

料
金
表
な
ど
塾
全
体
で
必
要
な
も
の
は
ラ

イ
ブ
ラ
リ
に
入
れ
て
お
き
、
い
つ
で
も
確
認

で
き
る
よ
う
に
変
更
。
各
種
検
定
や
模
試
の

お
知
ら
せ
も
紙
で
送
る
の
を
止
め
た
こ
と
で
、

お
お
よ
そ
５
０
０
０
枚
の
紙
代
と
印
刷
代
が

浮
い
た
計
算
で
す
。
保
護
者
に
渡
し
た
い
も

の
を
生
徒
経
由
で
渡
す
こ
と
へ
の
抵
抗
も
少

な
か
ら
ず
あ
り
ま
し
た
し
、
保
護
者
に
渡
ら

な
い
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
そ
の
対
応
に
手
を
取

ら
れ
て
い
た
職
員
は
か
な
り
助
か
っ
て
い
る

よ
う
で
す
。
こ
れ
は
Ｆ
Ｌ
Ｅ
Ｎ
Ｓ
の
大
生
隆

洋
社
長
が
塾
出
身
で
あ
る
こ
と
が
大
き
い
の

で
し
ょ
う
。
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
と

い
う
か
、
塾
現
場
で
の
経
験
が
と

て
も
活
か
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。困
っ
た
こ
と
が
あ
れ
ば
ス
ク
ー

ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
全
て
が
解
決

で
き
る
と
い
う
ほ
ど
機
能
が
備

わ
っ
て
い
ま
す
。
導
入
ま
で
の
流

れ
も
非
常
に
ス
ム
ー
ズ
で
、サ
ポ
ー

ト
も
し
っ
か
り
し
て
い
た
こ
と
か

を
し
て
い
る
保
護
者
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
る

の
で
、
当
塾
で
は
そ
の
時
々
で
便
利
な
ツ
ー

ル
を
導
入
し
、
な
る
べ
く
保
護
者
の
手
間
を

か
け
な
い
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
、
保
護
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手

段
は
ず
っ
と
電
話
が
メ
イ
ン
。
連
絡
事
項
も

手
紙
の
配
布
や
郵
送
に
頼
っ
て
い
た
た
め
新

た
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
手
段
の
確
立
が

急
務
で
し
た
。
同
時
に
、
職
員
か
ら
は
こ
れ

ま
で
に
導
入
し
た
ツ
ー
ル
を
一
つ
に
ま
と
め
て

ほ
し
い
と
い
う
声
が
多
数
あ
り
、
良
い
も
の

は
な
い
か
と
探
し
て
い
た
と
こ
ろ
に
出
会
っ

た
の
が
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
で
し
た
。

 

導
入
後
は
退
塾
率
が
激
減
、

 

面
談
予
約
機
能
で
保
護
者
の

 

不
公
平
感
を
解
消

　

導
入
後
、
退
塾
率
は
大
幅
に
減
少
し
ま
し

た
。当
時
、一
番
の
課
題
は
保
護
者
と
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
で
し
た
の
で
、
導
入

の
決
め
手
と
な
っ
た
の
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
機
能

ら
早
い
段
階
で
目
標
登
録
率
を
達
成
で
き
ま

し
た
。

　

昨
秋
に
は
郵
便
料
金
が
上
が
り
、
授
業

料
の
お
知
ら
せ
を
郵
送
し
て
い
た
当
塾
に
は

結
構
な
痛
手
で
し
た
。
次
は
授
業
料
の
通
知

を
ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
変
え
よ
う
と

思
っ
て
い
ま
す
。
当
塾
で
は
ま
だ
ま
た
使
い

こ
な
せ
て
い
な
い
の
で
、
他
塾
の
活
用
例
な

ど
を
参
考
に
今
後
は
も
っ
と
活
用
し
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　今年で創業 66周年を迎えた井手塾
（新潟県上越市・大島誠代表）は昨年
春、保護者との新たなコミュニケー
ション手段の確立を目的に FLENS 
School Manager（以下、スクール
マネージャー）を導入。保護者の満
足度アップのみならず、かねてからの

製品紹介ページは
こちら

個別指導マネージャー　亀山 健 氏

課題であった業務効率改善を実現し、大幅なコストカットにも成功してい
る。スクールマネージャーは生徒、保護者をファン化する学習塾向けコミュ
ニケーションアプリ。塾経営に必要な機能が備わっており、業界のＤＸ化
にも大きく貢献している。同塾で中心となり、スクールマネージャー導入
を担当した個別指導マネージャー 亀山健氏に詳しいお話を伺った。

で
す
。
職
員
が
出
社
し

た
ら
す
ぐ
に
出
欠
連
絡

の
確
認
。
電
話
で
行
っ

て
い
た
時
と
比
べ
職
員

の
負
担
も
減
っ
て
い
ま

す
。
電
話
で
は
日
に
ち

の
聞
き
間
違
い
や
取
っ

た
メ
モ
を
紛
失
す
る

と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
も
あ

り
、ク
レ
ー
ム
に
繋
が
っ


