
57 56

57

メールでは届かない時代に「伝わる教室」を実現した
FLENS School Manager 導入の効果

TOPICS

製品紹介ページは
こちら

さ
ら
に
、「
対
応
中
」「
対
応
済
」
と
い
っ
た

問
い
合
わ
せ
対
応
の
ス
テ
ー
タ
ス
を
職
員

間
で
共
有
で
き
る
た
め
、
対
応
漏
れ
も
防

げ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
結
果
と
し
て
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
量
だ
け
で
な
く
質

も
向
上
し
て
い
ま
す
。

　加
え
て
、
口
座
振
替
の
案
内
や
結
果
通

知
も
自
動
化
さ
れ
ま
し
た
。
振
り
替
え
で

き
な
か
っ
た
際
に
は
翌
月
に
再
請
求
が
か

か
る
よ
う
に
な
り
、
こ
れ
ま
で
必
要
だ
っ
た

振
込
用
紙
の
送
付
対
応
も
不
要
。
年
間
カ

レ
ン
ダ
ー
も
紙
で
の
配
布
を
や
め
、
ア
プ

リ
内
の
ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー
で
い
つ
で
も
確
認

で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

細
か
な
改
善
の
積
み
重
ね
が
、
業
務
全
体

の
効
率
化
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
保
護
者

に
と
っ
て
も
職
員
に
と
っ
て
も
、
利
便
性
の

向
上
と
い
う
形
で
大
き
な
効
果
が
表
れ
て

い
ま
す
。

 

業
務
効
率
化
の
先
に
あ
る
、

 「
選
ば
れ
る
教
室
」づ
く
り

　現
場
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
も
「
業
務
が
や

り
や
す
く
な
っ
た
」
と
い
う
声
が
多
く
挙

が
っ
て
い
ま
す
。
手
作
業
で
行
っ
て
い
た

管
理
業
務
や
連
絡
対
応
が
減
っ
た
こ
と
で
、

本
来
注
力
す
べ
き
教
育
や
生
徒
対
応
に
時

間
を
使
え
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
特
に
、

教
室
間
の
情
報
共
有

が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ

た
こ
と
は
大
き
な
変

化
で
す
。
必
要
な
情

報
に
す
ぐ
ア
ク
セ
ス

で
き
る
環
境
が
整
い
、

組
織
と
し
て
の
動
き

も
格
段
に
良
く
な
り

ま
し
た
。

　ま
た
、
日
々
の
教
室
の
様
子
や
イ
ベ
ン

ト
を
保
護
者
に
配
信
す
る
取
り
組
み

も
活
発
に
な
っ
て
い
ま
す
。
郵
送
し
て

い
た
誕
生
日
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
送
付
を
ス

ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
経
由
に
切
り

替
え
、
授
業
の
様
子
を
共
有
す
る
な

ど
、
細
や
か
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
継
続
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
保
護

者
満
足
度
の
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い

ま
す
。
こ
う
し
た
積
み
重
ね
が
、「
長

く
通
い
た
い
教
室
」
に
つ
な
が
っ
て
い

る
と
感
じ
ま
す
。

現
在
は
ま
だ
す
べ

て
の
機
能
を
使
い

切
れ
て
い
る
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
今
後
は
ア
ン

ケ
ー
ト
機
能
や
予

約
機
能
な
ど
も
活
用
し
、
さ
ら
に
運
営
の

質
を
高
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　私
た
ち
は
、
偏
差
値
中
心
の
教
育
で
は

な
く
、「
体
験
」
や
「
実
践
」
を
重
視
し
た

学
び
の
場
を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。
英
語
は
あ
く
ま
で
世
界
を
広

げ
る
た
め
の
ツ
ー
ル
で
あ

り
、
子
ど
も
た
ち
が
様
々

な
経
験
を
通
じ
て
成
長
す

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　弊
社
で
は
現
在
、
発
達

障
害
な
ど
特
性
の
あ
る
子

ど
も
を
対
象
と
し
た
放
課

後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業

も
三
重
県
内
で
展
開
し
て

い
ま
す
。
い
わ
ゆ
る
健
常

と
さ
れ
る
子
ど
も
た
ち
の
中
に
も
グ
レ
ー

ゾ
ー
ン
の
ケ
ー
ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん

が
、
そ
う
し
た
子
ど
も
た
ち
へ
の
対
応
力

と
い
う
点
で
は
、
他
教
室
と
比
べ
て
も
強

み
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　今
後
は
名
古
屋
で
の
放
課
後
等
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
展
開
に
加
え
、
大
人
向
け
の
就

労
支
援
B
型
事
業
も
検
討
し
て
い
ま
す
。

子
ど
も
か
ら
大
人
ま
で
を
支
え
る
環
境
づ

く
り
を
進
め
、
多
様
な
人
々
が
共
に
生
き

ら
れ
る
社
会
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　英
語
は
、
世
界
と
つ
な
が
る
た
め
の
ツ
ー

ル
で
す
。
英
語
を
話
す
こ
と
で
、
多
く
の

人
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る
よ
う

に
な
り
、
可
能
性
は
大
き
く
広
が
り
ま
す
。

　少
子
化
と
い
う
課
題
は
あ
り
ま
す
が
、

そ
の
中
で
も
地
域
に
必
要
と
さ
れ
、
長
く

通
い
続
け
て
も
ら
え
る
教
室
で
あ
り
た
い
。

ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、
今
後
の
教
室

運
営
に
欠
か
せ
な
い
基
盤
に
な
っ
て
い
く

と
感
じ
て
い
ま
す
。

探究クリエイティブの授業の様子

英会話教室の授業の様子
プログラミング教室の授業の様子

学童教室の様子
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英
語
教
育
25
年

 

量
か
ら
質
へ
と
転
換
を

 

迫
ら
れ
る
教
室
運
営

　外
国
人
講
師
を
幼
稚
園
や
塾
へ
派
遣
す

る
事
業
や
英
会
話
教
室
を
父
が
立
ち
上
げ

て
か
ら
、25
年
以
上
が
経
ち
ま
す
。
当
時
は
、

外
国
人
講
師
に
よ
る
授
業
そ
の
も
の
が
珍

し
く
、「
英
語
に
触
れ
る
こ
と
」
自
体
に
価

値
が
あ
り
ま
し
た
。
日
本
経
済
も
比
較
的

安
定
し
て
お
り
、
海
外
か
ら
講
師
を
確
保

し
や
す
い
環
境
だ
っ
た
こ
と
も
、
事
業
を
広

げ
る
う
え
で
追
い
風
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
現
在
は
状
況
が
大
き
く
変
わ
っ

て
い
ま
す
。
英
語
は
「
話
せ
て
当
た
り
前
」

　幼児から通える英会話教室「オー
シャンイングリッシュクラブ」を運営
する株式会社オーシャングローバル
ネットワーク（愛知県名古屋市、本多
佑丞代表取締役社長）は、外国人講
師による英語教育を軸に 25年以上の
歴史を持つ。時代とともに英語教育
の役割が変化し、少子化や保護者ニー
ズの高度化が進む中、「選ばれ続ける
教室」であるために運営の見直しを
進めてきた。
　同社が課題と感じていたのは、保
護者とのコミュニケーションと煩雑
な事務業務だった。その解決のた
め、導入したのが FLENS School 
Manager（以下、スクールマネー
ジャー）だ。導入によって教室運営は
どのように変わったのか。本多佑丞
社長に、導入の背景から具体的な活
用、そして今後の展望までの詳しい
話を伺った。

（株）オーシャングローバルネットワーク
　代表取締役社長　本多 佑丞 氏

と
さ
れ
る
場
面
が
増
え
、
単
な
る
英
会
話

で
は
な
く
、
英
検
対
策
や
実
践
的
な
運
用

力
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

保
護
者
も
「
ど
ん
な
力
が
身
に
つ
く
の
か
」

を
よ
り
厳
し
く
見
る
よ
う
に
な
り
、
教
育

サ
ー
ビ
ス
と
し
て
の
質
が
問
わ
れ
て
い
ま

す
。
少
子
化
の
影
響
も
あ
り
、
教
室
運
営

は
量
か
ら
質
へ
の
転
換
が
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。
以
前
の
よ
う
に
生
徒
数
の
拡
大
を

前
提
と
し
た
運
営
で
は
な
く
、「
多
少
費
用

が
か
か
っ
て
も
通
わ
せ
た
い
」
と
思
っ
て
い

た
だ
け
る
価
値
を
提
供
す
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
教
育
内
容
だ
け
で

な
く
、
運
営
の
仕
組
み
そ
の
も
の
を
見
直

す
必
要
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
し
た
。

 「
届
か
な
い
不
安
」を
解
消

 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

 

質
が
変
わ
り
、

 

業
務
効
率
も
劇
的
に
改
善

　ス
ク
ー
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
導
入
の
き
っ
か

け
は
、
既
存
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
バ
ー
の
更
新

時
期
に
差
し
掛
か
っ
た
こ
と
で
し
た
。
コ
ス

ト
を
か
け
て
自
社
環
境
を
維
持
す
る
よ
り

も
、
外
部
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
た
方
が
合

理
的
で
は
な
い
か
と
考
え
、
複
数
の
サ
ー

ビ
ス
を
比
較
検
討
し
ま
し
た
。
英
会
話
教

室
は
一
般
的
な
学
習
塾
と
比
べ
て
客
単
価
が

高
く
な
い
た
め
、「
多
機
能
で
あ
り
な
が
ら

も
使
い
や
す
く
、
コ
ス
ト
に
見
合
う
か
」
と

い
う
点
は
重
要
で
し
た
。そ
の
点
で
、ス
ク
ー

ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
機
能
と
価
格
の
バ
ラ
ン

ス
が
非
常
に
優
れ
て
お
り
、
自
社
に
最
適

な
選
択
だ
と
感
じ
ま
し
た
。

　導
入
し
て
最
も
大
き
く
変
わ
っ
た
の
は
、

保
護
者
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

従
来
は
メ
ー
ル
で
の
連
絡
が
中
心
で
し
た

が
、
迷
惑
メ
ー
ル
に
振
り
分
け
ら
れ
た
り
、

他
の
メ
ー
ル
に
埋
も
れ
て
し
ま
っ
た
り
と
、

「
本
当
に
届
い
て
い
る
の
か
分
か
ら
な
い
」

と
い
う
不
安
が
常
に
あ
り
ま
し
た
。
現
在

は
ア
プ
リ
を
通
じ

て
確
実
に
情
報
を

届
け
る
こ
と
が
で

き
、
保
護
者
も
日

常
的
に
確
認
し
て

く
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。「
届

い
て
い
な
い
」
と

い
う
不
安
が
な
く

な
っ
た
だ
け
で
も

大
き
な
変
化
で
す

が
、
そ
れ
以
上
に

反
応
が
良
く
な

り
、「
伝
わ
っ
て

い
る
」
と
い
う
実

感
が
あ
り
ま
す
。

　特
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
機
能
の
効
果
は
大
き

く
、
電
話
に
比
べ
て
心
理
的
な
ハ
ー
ド
ル
が

下
が
っ
た
こ
と
で
、
問
い
合
わ
せ
の
数
自
体

も
増
え
ま
し
た
。
保
護
者
は
自
分
の
タ
イ

ミ
ン
グ
で
連
絡
で
き
、
こ
ち
ら
も
無
理
な

く
対
応
で
き
る
た
め
、
双
方
に
と
っ
て
ス
ト

レ
ス
の
な
い
関
係
性
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。




